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Adendo ao Aviso de Privacidade de Recursos Externos Globais para o Brasil 

Procter & Gamble Industrial e Comercial Ltda., inscrita no CNPJ nº 59.104.760/0001-95, 

com sede na Avenida Dr. Chucri Zaidan, nº 296, andar 24-026-27, São Paulo/SP, CEP 04583-

110, atuando na qualidade de Controladora e em cumprimento à Lei Federal nº 13.709/2018 

(“Lei Geral de Proteção de Dados” ou “LGPD”), bem como às demais normas aplicáveis, informa 

aos Titulares que os dados pessoais fornecidos serão tratados, armazenados e processados de 

acordo com as finalidades e propósitos descritos no Aviso de Privacidade, denominado “Aviso 

de Privacidade de Recursos Externos Globais”. 

Esclarece-se que este adendo constitui parte integrante e essencial do referido Aviso de 

Privacidade de Recursos Externos Globais. 

 

1. Direitos dos Titulares 

Conforme previsto na legislação aplicável, você poderá exercer os seguintes direitos em relação 

aos seus Dados Pessoais: 

• Confirmação e acesso aos dados pessoais: você pode solicitar a confirmação da 

existência de tratamento e o acesso aos seus Dados Pessoais tratados pela P&G. 

• Correção de dados pessoais: você pode solicitar a correção de Dados Pessoais que 

estejam incompletos, inexatos ou desatualizados. 

• Anonimização, bloqueio ou eliminação: você pode solicitar a anonimização, o 

bloqueio ou a eliminação de Dados Pessoais que sejam desnecessários, excessivos ou tratados 

em desconformidade com as disposições da LGPD. 

• Eliminação de dados tratados com base no consentimento: quando o 

tratamento tiver como fundamento o seu consentimento, você poderá solicitar a eliminação dos 

Dados Pessoais, ressalvadas as hipóteses de conservação previstas em lei ou regulamento. 

• Portabilidade dos dados pessoais: você poderá solicitar a portabilidade dos seus 

Dados Pessoais a outro fornecedor de serviço ou produto, observadas as normas da Agência 

Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”) e os segredos comercial e industrial da P&G. 

• Informações sobre o compartilhamento de dados pessoais: você poderá 

solicitar informações sobre as entidades públicas e privadas com as quais a P&G tenha 

compartilhado os seus Dados Pessoais. 
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• Informação sobre a possibilidade de não fornecer o consentimento: quando o 

consentimento for a base legal aplicável, informaremos sobre a possibilidade de não 

fornecimento dos Dados Pessoais e as consequências dessa decisão para o uso de nossos 

produtos ou serviços. 

• Revogação do consentimento: quando o tratamento de seus Dados Pessoais for 

realizado com base no consentimento, você poderá revogá-lo a qualquer momento, mediante 

manifestação expressa. 

• Oposição ao tratamento: você poderá se opor ao tratamento de seus Dados 

Pessoais realizado com fundamento em hipóteses legais que não exijam consentimento, caso 

verifique descumprimento da LGPD. 

• Revisão de decisões automatizadas: você poderá solicitar a revisão de decisões 

tomadas unicamente com base em tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus 

interesses, observados os segredos comercial e industrial da P&G. 

• Peticionamento à ANPD: você poderá apresentar reclamações referentes ao 

tratamento de seus Dados Pessoais perante a ANPD. 

Por motivos de segurança, ao recebermos a sua solicitação, é possível que precisemos verificar 

sua identidade antes de atendermos a sua solicitação. Esta verificação pode incluir a solicitação 

de dados adicionais para garantir sua correta identificação, buscando impedir fraudes e garantir 

a não divulgação de Dados Pessoais a pessoas não autorizadas. Ainda, quando você indicar algum 

terceiro para fazer solicitações em seu nome, tal terceiro deverá apresentar um documento 

indicando que pode agir em seu nome, como uma procuração assinada por você. 

Em alguns casos, podemos ter motivos legítimos para deixar de atender a uma solicitação de 

exercício de direitos. Essas situações incluem, por exemplo, casos em que a revelação de 

informações específicas poderiam violar segredos de negócio da P&G ou de terceiros, bem como 

casos em que pedidos de anonimização, bloqueio ou eliminação de dados não possam ser 

atendidos em razão da existência de obrigação da P&G de reter dados, seja para cumprir 

obrigações legais, regulatórias ou para possibilitar a defesa de direitos da P&G ou de terceiros, 

inclusive em disputas de qualquer natureza. Ainda, algumas solicitações podem não ser 

respondidas de forma imediata, mas nos comprometemos a responder todas as requisições em 

um prazo razoável e sempre em conformidade com a legislação aplicável. 

Para exercer quaisquer desses direitos, o titular poderá entrar em contato com Centro de 

Preferência de Dados ou pelo canal do Encarregado abaixo indicado.  
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Caso o titular entenda que seus direitos não estão sendo observados, poderá registrar uma 

solicitação junto à ANPD. 

 

2. Transferências Internacionais de Dados 

Se você estiver no Brasil, conforme previsto no artigo 33 e seguintes da LGPD e na Resolução 

CD/ANPD nº 19/2024, abaixo estão informações adicionais sobre possíveis transferências 

internacionais de seus Dados Pessoais para fora do país: 

Item  

1. Forma da transferência A transferência ocorre com base nas Cláusulas-Padrão Contratuais (CPCs) 

aprovadas pela ANPD. 

2. Duração da transferência 
A transferência é contínua, enquanto durar a relação comercial e pelo 

tempo necessário para cumprimento de obrigações legais da Procter & 

Gamble Industrial e Comercial Ltda. 

3. Finalidade específica 

• Prestação de serviços de hospedagem e armazenamento de dados 

em nuvem; 

• Soluções e plataformas de tecnologia; 

• Prestadores de serviços; 

• Serviços intragrupo entre as empresas do grupo econômico da 

P&G. 

4. País de destino Globalmente 

5. Identificação e contatos 

do controlador 

Procter & Gamble Industrial e Comercial Ltda., inscrita no CNPJ nº 

59.104.760/0001-95, com sede na Avenida Dr. Chucri Zaidan, nº 296, andar 

24-026-27, São Paulo/SP, CEP 04583-110. 

 

Encarregada (DPO):Natalia Soares 

E-mail: privacidadebr@shared.pg.com 

Centro de Preferência de Dados 

6. Uso compartilhado e 

finalidade 

Dados compartilhados com prestadores de serviços de tecnologia para 

manutenção de sistemas e suporte técnico. 

Para garantir a eficiência de suas operações e a uniformidade na prestação 

de serviços, a P&G poderá realizar compartilhamento de dados pessoais 

entre suas empresas integrantes (matriz, subsidiárias e afiliadas). 

7. Responsabilidades e 

medidas de segurança 

• Firewalls; 

• Sistemas de detecção e prevenção contra invasão; 

• Senhas únicas e complexas; 

• Criptografia; 

• Treinamento da equipe sobre obrigações relacionadas ao 

processamento de dados pessoais; 

• Identificação de incidentes e riscos relacionados a dados; 

• Restrição de acesso da equipe às informações pessoais; 

• Garantia de segurança física, incluindo proteção adequada de 

documentos quando não estiverem em uso. 

mailto:privacidadebr@shared.pg.com
https://preferencecenter.pg.com/pt-br/datarequests/
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8. Direitos dos titulares e 

meios para exercício 

a) Confirmação: Confirmar existência de tratamento de dados pela P&G; 

b) Acesso: Acessar informações e dados pessoais tratados; 

c)Correção: Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

d) Anonimização/Bloqueio/Eliminação: Anonimizar, bloquear ou 

eliminar dados excessivos/desnecessários ou em desconformidade (com 

análise); 

e) Eliminação por Consentimento: Eliminar dados baseados em 

consentimento, exceto determinadas situações; 

f) Compartilhamento: Informação sobre entidades públicas/privadas com 

quem dados foram compartilhados; 

g) Não fornecimento de consentimento: Informar possibilidade de 

negar e consequências; 

h) Revogação: Revogar consentimento fornecido, quando aplicável; 

i) Portabilidade: Solicitar a portabilidade dados para outro fornecedor em 

formato interoperável; 

j) Revisão Automatizada: Revisar decisões automatizadas que afetem 

interesses. 

 

Para exercer seus direitos, você pode entrar em contato conosco pelo 

Centro de Preferência de Dados ou pelo e-mail do DPO 

privacidadebr@shared.pg.com.Você também tem o direito de registrar uma 

petição perante a ANPD caso não consiga exercer seus direitos perante a 

P&G. 

 

3. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais no Brasil 

Conforme previsto no art. 41 da LGPD e na Resolução CD/ANPD nº 18/2024, a Procter & 

Gamble Industrial e Comercial Ltda. nomeou a Sra. Natalia Soares como Encarregada pelo 

Tratamento de Dados Pessoais (DPO), responsável por atuar como canal de comunicação entre 

a empresa, os titulares de dados e a ANPD. Você pode escrever para a nossa DPO enviando 

um e-mail para privacidadebr@shared.pg.com.  

O endereço de e-mail privacidadebr@shared.pg.com também é designado para comunicações 

oficiais com a Agência Nacional de Proteção de Dados (“ANPD”). 

 

 

https://preferencecenter.pg.com/pt-br/datarequests/
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